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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน เป็นจ านวน 148 
คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิธีการด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้น ได้แก่ (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) สร้าง
แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (3) เก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) การเปรียบเทียบการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: การบริหาร, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษา, อ าเภอนิคมพัฒนา, สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
Abstract 

The objectives of this research were:(1) to study administrative of student care and support 
system of school administrator in Nikhom Pattana district under Rayong Primary Educational Service Area 
Office 1; and (2) to compare administrative of student care and support system of school administrator 
in Nikhom Pattana district under Rayong Primary Educational Service Area Office 1,classified by 
educational level and work experience. 

This research was survey research. The sample was 148 person by Krejcie and Morgan’s 
table.The research method consisted of 4 steps: (1) study research papers, concepts; (2) creating 
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instrument used for data collection were a5-point rating scale questionnaire; (3) collecting data; and (4) 
analyzing data.Statistics used for data analysis ware frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test. 

The research findings were revealed that:(1) to study administrative of student care and support 
system of school administrator in Nikhom Pattana district under Rayong Primary Educational Service Area 
Office 1, overall was at high level; and  (2) to compare administrative of student care and support system 
of school administrator in Nikhom Pattana district under Rayong Primary Educational Service Area Office 
1 , classified by educational level and work experience, overall were not different. 

 

Keywords: Administrative, Student Care and Support System, School Administrator, Nikhom Pattana, 
District, Rayong Primary Educational Service Area Office 1 

 

บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้อง
และตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ที่ว่าความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 และใน
หมวดที่ 4 มาตรา 22 แนวทางการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี ความ 
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดกระบวนการการจัดการศึกษาต้อง ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพและการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั ้งความรู ้  ค ุณธรรม ( Sustainable 
Development Goals : SDGs 2030, 2015) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนักความส าคัญของการ
ยกระดับ คุณภาพการศึกษาโดยมีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมี ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์มาตรการและจุดเน้นใน การพัฒนาคุณภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังได้สนับสนุนส่งเสริมให้ สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดกิจกรรม
ต่าง ๆ อาทิการเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัด ประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การพัฒนาวินัยเชิงบวก 
รวมทั้งการจัดกิจกรรม การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโดยมุ่งที่จะพัฒนานักเรียนในทุกระดับให้สมรรถนะและ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 สอดคลองกับมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030, 2015)  

โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจังหวัดระยอง 3 เปิดสอนนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 
3 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสขนาดใหญ่ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) พบว่า ชุมชนโดยรอบมีความเสี่ยงในเรื่อง
ของยาเสพติด การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ขาดการมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงจากผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน ในด้านการให้ข้อมูลและความร่วมมือในการป้องกันปัญหา ในปีการศึกษา 2561 
นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ต ่า (Self Assessment Report  : SAR) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1) เป็นอันดับที่ 31 หรืออันดับสุดท้ายของกลุ่มโรงเรียนการศึกษา
ภาคบังคับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
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จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา 
อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

      

 

 
 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ตามแนวคิดของนักวิชาการแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับ  
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย นักวิชาการด้านการศึกษา  

กรมสุขภาพจิต ส านักพัฒนาสุขภาพจิต (2546) , ขวัญเนตร มูลทองจาด และนุชนรา รัตนศิระประภา (2560) ,             
จิดาภา มาประดิษฐ์ (2560), เนตรนภา ค าหนองหว้า (2560) , ดุธาสิทธิ์ แดงงาม (2560), เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ 
(2561), ธิดา พงษ์สวัสดิ ์ (2561) , ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) , Jacson (2003), Watson-Davis (2011), Bonnie M. 
Belanger (2012), Douglas (2016), Jared โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ
องค์ประกอบ คือ ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูในสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2566 จากจ านวน 9 โรงเรียน จ านวน 234 คน  

การบริหารงานวิชาการในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
   1. การพัฒนาหลักสูตร 
   2. การจัดการเรียนการสอน 
   3. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   4. การวัดและประเมินผล 

 
 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
     1. การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
     3. การเรียนรู้เน้นลงมือปฏิบัติ  
     4. การมีทักษะการคิด แก้ปัญหา และการ
น าไปประยุกต์ใช้ 
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        1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูในสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,) จ านวน 148 
คน เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและเปรียบเทียบสัดส่วนของครูในแต่ละโรงเรียน  

2. เครืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ (Check List) จ าแนกตาม    ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของ
ลิเคอร์ท (Likert)   

3. การสร้างเครืองมือ 
             1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
    2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่มีมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับและสร้างแบบสอบถาม
ตรงกับองค์ประกอบการวิจัย  
    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อตรวจความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
    4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ของเนื้อหาแต่ละข้อค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00   
    5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( try - out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 0.97 
               6. น าแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

   1. น าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2. น าหนังสือพร้อมแบบสอบถามส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนทั้ง 9 โรงเรียนเพื่อขอเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยด้วย
ตนเอง 
     3. รวบรวมแบบสอบถามตามกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้ว

น าไปประมวลด้วยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
ตอนที ่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถี ่ค ่าร้อยละ 

(Percentage)  
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยหาค่าเฉลี่ย �̅� และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาค่า (t-
test) และ (F-test) 

2. เปรียบเทียบมุมมองของครูที่มีต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการประเมิน จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยวิธี
ทดสอบค่าที (Independent t-test) และจ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างานโดยหาค่าเอฟ (Independent F-test) 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 4) การ

ทดสอบค่าที (t-test) 5) การทดสอบค่าที (f-test) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายด้านโดยภาพรวม    

ด้าน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับ 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  4.43 0.53 มาก 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน                   4.36 0.51 มาก 

3 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน             3.93 0.55 มาก 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา            4.40 0.45 มาก 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน            4.42 0.57 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.31 0.42 มาก 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอ
นิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอ นิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้าน 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตร ี

�̅� S.D. 
 

�̅� S.D. 
 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็รายบุคคล 4.52 0.47 4.48 0.71 0.55 0.58 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน   4.40 0.63 4.21 0.61 2.17 0.03 

3 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.44 0.50 4.44 0.71 0.05 0.96 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.29 0.61 4.25 0.71 0.41 0.68 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.28 0.54 4.39 0.68 1.33 0.18 

รวม 4.39 0.50 4.35 0.65 0.44 0.66 
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จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ด้าน 
การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

F p 
น้อยกว่า  

5 ปี 
ตั้งแต่  

6 – 10 ปี 
ตั้งแต่ 

11 ปีขึ้นไป 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.39 0.58 4.49 0.44 4.41 0.66 0.65 0.54 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน   4.42 0.59 4.44 0.42 4.40 0.54 0.13 0.87 

3 ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน 

3.91 0.50 3.98 0.50 3.92 0.66 0.34 0.70 

4 ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

4.31 0.56 4.40 0.41 4.39 0.53 0.75 0.47 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.35 0.52 4.43 0.42 4.44 0.39 1.08 0.34 

 4.28 0.45 4.35 0.32 4.31 0.45 0.60 0.54 

จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคม
พัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า  
ไม่แตกต่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 

1.การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง  

3. การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่าง 
 
อภิปรายผล 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            
มีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน เน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการคัดกรองนักเรียน เพื่อการส่งต่อนักเรียน 
สอดคล้องกับ ขวัญเนตร มูลทองจาด และนุชนรา รัตนศิระประภา (2560) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผู้บริหาร
ด าเนินการให้มีการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลเป็นรายบุคคลและด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และด าเนินการให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าข้อมูล
เป็นรายบุคคล ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด าเนินการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อธิเช่น โครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อขอความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนในการให้ข้อมูลกับโรงเรียน ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ครูที่
ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนืองบุรี พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิง
เนืองบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารด าเนินการให้มีการน า
ผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน และให้มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง และมี
การใช้แบบประเมิน (SDQ) ในการคัดกรองนักเรียนเพราะการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการคัดกรองนักเรียน
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการรู ้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับความหมายที ่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2556) ได้ก าหนดไว้ว่าการคัดกรองนั กเรียนเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีรายละเอียดแนวทางการวิเคราะห์ข้ อมูลนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่
ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย แต่ละโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการ
พิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับ
ของครูในโรงเรียน  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารด าเนินการให้
มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน และให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ มีการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามศักยภาพ และให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนของครูที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง)  พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารด าเนินการให้
มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่ อง มีการพัฒนาทักษะในการให้ค าปรึกษาของครูที่
ปรึกษา และมีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกระบวนการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดย
ให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ เช่น การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการให้การช่วยเหลือเพื่อผ่อนคลาย
ปัญหาให้ลดน้อยลง ทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่การใช้กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม การใช้กิจกรรมในห้องเรียน การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน และการใช้กิจกรรมการ
สื่อสารกับผู้ปกครอง สอดคล้องกับ Gunderson (2017) ศึกษาการใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียน ซึ่งมีชื่อเรียกเฉพาะ
ว่าการประชุมกลุ่มครอบครัวในการศึกษาแก้ปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน โดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียนได้เข้าร่วม
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ประชุม ปรึกษาหารือวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์อันจะท าไปสู่ข้อสรุป เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ของทางโรงเรียนต่อไป  

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารด าเนินการให้มีการ
ช่วยเหลือเรียนที่มีปัญหาและเมื่อเกิดความยากในการช่วยเหลือนักเรียนโดยจะมีการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เชี่ยวชาญ และให้ครูที่ปรึกษามีความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนมีการชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความ
จ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ของครูจะเห็นได้ว่าการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
เป็นปัจจัยหลักที่ให้การสนับสนุนกระบวนการส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2559) ก าหนดไว้ว่า การ
ส่งต่อนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียน
ไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือ
ฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ครูที่
เป็นผู้รับเรื่องต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและประสานการท างานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ
และติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูทุกคนมีความเชื่อมั่นในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
และอาจเป็นเพราะนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ท าให้มีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ขวัญเนตร มูลทองจาด และนุชนรา รัตนศิระประภา (2560) ได้ด าเนินการ
ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่างซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 1 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเหมือน ๆ กัน ให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนมีการประสานงานที่ดีและระหว่างครูกับนักเรียน ครูกับ
ผู้ปกครอง เพื่อจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสุขและส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จึงท าให้มีความเห็นต่อการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จิดาภา มาประดิษฐ์ (2560) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          1.1 ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่างๆ 
                 1.2 ผู้บริหารด าเนินการให้มีการติดตามผล การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อยกผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้มีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ที่สูงขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริหารที ่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา อ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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